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Este procedimento determina sistematicas e diretrizes para a gestdo de Sinistros, a fim de zelar pelo uso, conservacdo

e manutengdo dos veiculos e equipamentos de propriedade da CRO.

MA-P&0-01 Gestdo de Pessoas;

PG-SST-05 Programa Prevengdo Uso Indevido Alcool;
PR-SST-03 Investigacdao de Acidentes;

IT-OPE-02 Aplicagao de Checklist para Viaturas Operacionais;
PR-FRT-05 Manutengdes da Frota

Artigo n° 474 da CLT;

Artigo n© 482 da CLT.

Este procedimento se aplica a todos os Integrantes que utilizam veiculos e/ou equipamentos de propriedade da CRO

ou locados por ela.

Veiculos Pool: veiculos de utilizagdo comum pelos Integrantes da CRO, incluindo Integrantes da area
Administrativa;

Veiculos Operacionais: veiculos utilizados para operacdo da rodovia (Exemplo: Inspecao de Trafego, Guincho
Leve, Guincho Pesado, Caminhdo Pipa e Guindauto);

Sinistro de transito: fato anormal de transito, carga, descarga ou mesmo de transporte, cuja ocorréncia venha
a gerar alteragdes/depreciacdes fisicas e/ou patrimoniais, tanto da empresa, como de terceiros envolvidos,
independente de culpa ou intencdo;

Sinistro: Refere-se a qualquer evento em que o bem da empresa sofre um acidente e/ou consequéncias de

perdas materiais.

5.1. CABE AO USUARIO DO VEICULO E/OU EQUIPAMENTO

Seguir as instrugoes especificas constantes nos manuais do veiculo e/ou equipamento, instrugcdes operacionais da
CRO e Anexo 01;

Conhecer e aplicar as diretrizes deste Procedimento;

Comunicar, obrigatoriamente, de imediato qualquer sinistro com veiculo ou equipamento;

Trafegar somente sob o trecho Concessionado da CRO. As excecdes deverao ser alinhadas previamente com o

Gestor da area do integrante (Via e-mail ou WhatsApp).

5.2 CABE A AREA DE FROTA
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e Realizar a gestdo da frota da CRO, por meio de manutencdes preventivas e corretivas;

e Cadastrar dados do condutor nos sistemas de gestdo da frota da CRO;

e Disponibilizar ao PRO/ADP o book contendo as comprovagdes dos servigos realizados no equipamento que serdo
descontados do integrante; e

e Realizar o controle dos veiculos Pool da CRO.
5.3 CABE A AREA DE TI/ITS

e Realizar o controle de equipamentos eletronicos, bem como a avaliacdo de itens avariados com o respectivo

parecer técnico.

5.4 CABE AOS LIDERES (SUPERVIDORES, COORDENADORES, GERENTES E DIRETORES)

e Enviar até o dia 05 do més subsequente ao fato, as documentacdes do sinistro para o Comité;

e Fazer cumprir as diretrizes e procedimentos deste Procedimento, aplicando as medidas cabiveis conforme
procedimento constante no MA-P&0-01 Gestao de Pessoas;

e Disponibilizar em todos os veiculos o formulario de relato de sinistro e indicacdo do espago para os Integrantes

apresentarem sua defesa.

6.1 SINISTROS ENVOLVENDO O VEICULO DO POOL
Em caso de sinistro, o integrante e/ou a area administrativa deve imediatamente:

e Comunicar a area de Frota que avaliara os danos no veiculo e caso necessario realizara as tratativas necessarias

para remogao do veiculo. O lider imediato do Integrante responsavel também devera ser informado;

e Comunicar o Comité de Sinistros através do e-mail (crocomitesinistro@rotadooeste.com.br) para tratativas das

informagdes;

e Informar a area de Sustentabilidade para avaliacdo do incidente e realizacdo do procedimento PR-SST-03
Investigacao de Acidentes;

e Em todos os acidentes efetuar os registros fotograficos e declaracdo de prdprio punho sobre o ocorrido, datando
e assinando o documento;

e Para casos de acidentes que ocorrerem em vias publicas providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia;

e Quaisquer reparos ou consertos devem ser conduzidos pela area de Frota.

6.2 SINISTROS COM VEICULOS OPERACIONAIS

Ocorrendo acidente que envolva veiculos da empresa, o condutor, devera informar o fato imediatamente, ou tdo logo
seja possivel, ao CCO por meio da rede de radio, no caso de indisponibilidade da rede podera relatar o fato através
do 0800, é imprescindivel o registro fotografico pelo integrante assim como sua declaracdo de proprio punho sobre
0 ocorrido, datando e assinando o documento.

Caso o acidente ocorra no trecho concessionado, o CCO fara o acionamento das equipes de apoio e informara o

ocorrido a Coordenacdo e Geréncia responsavel pela area, assim como acionara a PRF para que seja registrado o
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Boletim de Ocorréncia. Nos casos de sinistros ocorridos fora do trecho sob concessdo, o Integrante, devera proceder
conforme o item 6.1 deste documento.

Caso haja apreensdo do veiculo, a area de Frota ficara responsavel pela liberacdo e sua retirada, que posteriormente,
sera encaminhado as oficinas especializadas, a fim de verificar a viabilidade do acionamento do seguro para conserto.
A locacdo para substituicao do veiculo sinistrado ou apreendido somente devera ser realizada pela area de Frota e

mediante autorizacdo da diretoria.

6.3 DANOS CAUSADOS AO PATRIMONIO E/OU EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

Entende-se por patrimdnio da empresa os veiculos e equipamentos, tais como: computadores, celulares, radios etc.
Caso ocorra dano com patriménio/equipamento que o Integrante faca uso, este devera relatar de préprio punho
sobre o ocorrido e apresentar sua defesa — motivos que podem excluir sua responsabilidade - para garantir o
contraditério e ampla defesa. Entretanto, caso seja constatada a imprudéncia, impericia ou negligéncia por parte do
Integrante através de investigacdo de danos, conduzida pela equipe de Tecnologia da Informacdo e o Lider imediato
do Integrante responsavel pelo dano e validada pelo Comité de Sinistro, face aos documentos apresentados e

comprovagao de dolo ou culpa, o Integrante arcara com os custos conforme MA-P&0-01 Gestdo de Pessoas.

a) Devera ser de conhecimento de todos os Integrantes as suas responsabilidades sobre o uso de equipamentos de
Tecnologia, conforme descrito na 6.3 DANOS CAUSADOS AO PATRIMONIO E/OU EQUIPAMENTOS DA EMPRESA.

6.4 PERDA E/OU EXTRAVIO DE FERRAMENTAS OPERACIONAIS

As ferramentas das viaturas de Trafego sdo recursos fornecidos pela CRO aos Operadores de Trafego para que
possam exercer suas atividades ordinarias e é de sua responsabilidade a preservagao e o uso adequado dos itens.
No caso de perdas e extravios, o ocorrido deverd ser tratado conforme Instrucdo IT-OPE-02 Aplicacdao de
Checklist para Viaturas Operacionais, e o lider da area devera informar e enviar os documentos necessarios para

o Comité de Sinistros para registros das informagdes, conforme item 6.5 deste documento.

6.5 COMITE DE SINISTROS

O Comité é composto pelas areas: P&0O, ADP, Seguranca do Trabalho, Operagdes, Manutencao/Tecnologia, Juridico,
Administrativo, Obras/Conserva e Conformidade, além do lider do Integrante envolvido no acidente, que podera ser
convocado previamente pelo Comité. O comité é presidido pelo Gerente de Sustentabilidade e o Vice-Presidente —
Gerente de Operacoes.

As reunioes do comité serdo mensais, podendo ser cancelada caso ndo tenha ocorréncia no més anterior. Conforme
item 5.4, ressaltamos que o envio dos documentos do sinistro para ser tratado na reunidao do Comité é até o dia 05
do més subsequente a ocorréncia.

Conforme apontamento da area juridica da CRO, caso o Comité ndo consiga deliberar sobre o sinistro, por motivos
fortuitos, no prazo de 180 dias corridos apo6s a ocorréncia do dano, nao devera ocorrer o desconto do integrante,
devido ao risco de intempestividade da cobranca.

As reunies do comité deverdo ser registradas em ata, detalhando os temas abordados bem como as deliberagGes,

devendo ser inserido na ata ou planilha os membros votantes e o voto de cada membro nas ocorréncias deliberadas,
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inclusive nos casos em que o desconto ndo possa ser cumprido por conta de desligamento do integrante entre a data
da ocorréncia e a deliberacdo do comité.

a) Além das deliberacdes feitas pelo Comité de Sinistros, as medidas disciplinares deverdo ser aplicadas
imediatamente pelo lider da area ao Integrante, conforme MA-P&0-01 Manual de Gestao de Pessoas.

b) O desconto na folha de pagamento devera ser realizado, mediante a assinatura de autorizacdo de desconto do
integrante ou ciéncia formal do lider juntamente com P&0O e testemunha, sendo que o segundo supre a
necessidade de assinatura do integrante, quando houver recusa.

c) A érea de conformidade ndo é membro do comité com direito a voto, apenas acompanham os processos para
garantir a independéncia e isen¢do da conformidade em eventual investigacao que envolva atos do comité
de sinistro.

d) Caso ndo haja a informagdo real do valor de reparo do dano pela Equipe de Frota, ficara em aberto na planilha

os valores, devendo ser inserido nas proximas reunides para conhecimento do Comité.

Para analise e deliberacdo, o Comité utilizara todos os documentos possiveis para avaliacdo de cada caso, tais como:

e FR-SST-03 Relatério Investigacdo de Acidente;

e FR-FRT-12 Relatorio Fotografico de Acidente com a Frota;

e FR-TRF-13 Parecer Técnico do Acidente de Trafego (caso a ocorréncia tenha sido com viaturas operacionais);
e FR-FRT-04 Termo de Responsabilidade de uso de Veiculos da Empresa;

e Anexo II Termo de Entrega e Devolucdo de Equipamentos de TI;

e Anexo III Termo de Entrega e Devolucao de Equipamento de Comunicacdo;

e Qcorréncia do CCO (caso a ocorréncia tenha sido com viaturas operacionais);

e Boletim de Ocorréncia;

e Parecer da area de Frota;

e Relatorio do Sistema de Telemetria do veiculo;

e Defesa/Declaracdo escrita do Integrante.

Em caso de furto do veiculo da empresa, o condutor ou superior imediato devera informar imediatamente, ao CCO e
a area de Frota, e fazer o boletim de ocorréncia assim que possivel.

O Presidente do comité em conjunto com os demais membros, serdo responsaveis por reunir a documentacao
necessaria para analise e deliberacdo sobre o acidente, disponibilizando em pasta compartilhada com todos os
membros do comité.

Todos os sinistros analisados pelo comité deverdo ser listados em tabela resumo de forma organizada para consulta
e estatistica.

Os sinistros serdo avaliados pelo Comité em M+1, ou seja, no més subsequente ao fato, para apurar se houve
imprudéncia, impericia, negligéncia ou intencdo para a ocorréncia do dano material sofrido pela CRO.

Observando que o Integrante ocorreu em culpa ou dolo, o procedimento/ata do Comité sera enviado ao P&O que
realizara os descontos, conforme a MA-P&0-01 Gestdo de Pessoas. Quando os dados envolverem terceiros e estes

arcarem com 0s prejuizos, isso nao impedira a analise de dolo ou culpa do Integrante pelo Comité de Sinistro, para
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avaliacdo dos procedimentos com foco de melhorias e indicacdo da responsabilidade do Integrante ao seu Lider e ao
P&O para as providencias cabiveis.

A ata contendo a deliberacdo devera ser divulgada ao lider do Integrante e ao P&O/ADP, para que se processe 0s
descontos indicados pelo comité, ainda no mesmo més da reunido.

A Equipe de P&O/ADP devera apresentar em todas as reunides os descontos realizados no més anterior.

Os descontos deverdo ser procedidos de comunicagao formal ao Integrante pelo seu lider imediato e o documento
referente a essa comunicacdo devera ser elaborado e arquivado pelo P&O junto ao seu prontuario e conforme MA-
P&0-01 Gestao de Pessoas.

Caso o integrante solicite a documentagao referente ao sinistro (custos, Relatorio de Investigacdo de Acidentes etc.),
a Equipe de P&0O podera disponibilizar ao Integrante o book com a documentacdo existente, visando maior
transparéncia ao processo.

O comité podera indicar acOes preventivas para que acidentes analisados ndo ocorram com outros Integrantes, cujas
acoes devem ser abrangentes ao processo pertinente de todas as instalagdes da CRO.

A sequéncia das atividades do processo do Comité de Sinistros devera ocorrer conforme fluxo a seguir:

Fluxo Comité de Sinistros

Comité de Sinistros : | P&O |

Reunir a documentagao necessaria

]
P
i

' et I
i

g —

53 acrizear?tzhseen‘?i:fhz‘:agagofr‘;?ge dz | Avaliar o fato e definir procedéncia de | | | Realizar cobranca do |

LEflES) AL o : cobranca do Integrante ' Integrante cErnforme MA- :

Sinistro até o dia 05 do més : b PRO-01 Gest3o de Pessoas |

subsequente | | o i

e Y |

Comunicar o Integrante sobre a : Bhisheol planiihadde Skitrog = i :
cobranca mediante comunicacio formal registrar Ata de reuniao b

emitida pelo P&D

—

ettt b

.. . -

Enviar Comunicacao formal de i
desconto em folha assinada conforme
MA-P&0-01 Gestdo de Pessoas

Integrante e
responsavel pelo
sinistro?

i

Comunicar ao Integrante sobre a
deliberacdo do Comité.

FIM J &

e FR-FRT-04 Termo de Responsabilidade de Uso de Veiculos da Empresa;
e FR-FRT-12 Relatdrio Fotografico de Acidente com a Frota;

e FR-TRF-13 Parecer Técnico do Acidente de Trafego;

e FR-GD-04 Ata de Reuniao;
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Boletim de Ocorréncia de acidente/furto;
Tabela resumo dos Sinistros;
Relatério do Sistema de Telemetria do veiculo;

Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).

ANEXO I - REGRAS DE UTILIZAGAO DE VEICULOS DA FROTA

1. Condigoes de admissibilidade para conducdo de veiculo da frota da CRO

Possuir CNH valida para categoria veicular a ser conduzida pelo integrante, logo a concessionaria solicita a
renovacao da CNH antes de seu vencimento, ainda que haja o periodo legal de 30 dias para regularizacao;
Treinamento em diregdo defensiva valido;

Anuéncia do lider para integrantes cuja direcdo veicular ndo esteja associada a sua fungdo, ou que ndo possua
veiculo sob sua responsabilidade;

Cadastramento junto ao setor de frota para emissao de senha de abastecimento e telemetria; e

Assinatura do FR-FRT-04 Termo de Responsabilidade de Uso de Veiculos da Empresa, caso ndo tenha

assinado durante o treinamento de Integracdo, ou ndo tenha cadastro no sistema de abastecimento.

Regras de abastecimento

O integrante deve realizar o abastecimento apenas em postos autorizados, ou seja, aqueles que aceitem o
pagamento da bandeira do cartdo de abastecimento;

Abastecer combustivel equivalente ao tipo de veiculo, em caso de veiculo flex optar pelo etanol;

Acompanhar o abastecimento, verificando o tipo de combustivel, a litragem abastecida e o valor cobrado;
Realizar o pagamento com o cartdo fornecido pela empresa, informando o hodémetro real, que consta no painel
do veiculo, ndo sendo permitido alteragdo do Km informado no hodémetro, com sua matricula e senha individual;
Em caso de erro no abastecimento contatar seu lider para verificar com frota o motivo do erro e a liberacdo;
Excepcionalmente, quando ndo for sanada imediatamente o erro no abastecimento, deixando a nota pendente,
€ imprescindivel a comunicagdo com seu lider e alinhamento com setor de frota, que fara a regularizacdo; e

E proibido deixar o cartdo de abastecimento no posto como garantia de pagamento de pendéncia.

. Utilizagao do veiculo

E obrigatdria a identificagdo do condutor sempre apds ligar o veiculo, ainda que seja realizadas apenas pequenas
manobras;

Durante férias e afastamentos o integrante devera disponibilizar o veiculo para a equipe de frota, que fara as
revisoes e remanejamentos necessarios, visando o melhor aproveitamento dos recursos;

Os integrantes que possuem veiculo da CRO sob sua responsabilidade, ou seja, aquele dedicado para seu uso
diario, s3o responsaveis pela preservagao, cuidado, e manutencdo de seus veiculos, sendo que todas as
manutencoes, sejam elas corretivas, ou preventivas devem ser pré-agendadas e feitas através do setor de frota;
O condutor é responsavel pelo veiculo durante a sua utilizagdo, bem como pelas multas aplicadas durante a sua

condugao; e
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e 0O uso do meio de pagamento realizado pelo TAG veicular é permitido apenas nas vias automaticas das pracas
de pedéagio da CRO, sendo proibida a utilizagdo do TAG em estacionamentos, ou pracas de pedagio em outras
concessoes, a desatengdo a regra ensejara no repasse da cobranca da tarifa correspondente, bem como da taxa

administrativa, além da necessidade de troca do TAG.
4. Solicitacao de uso de veiculos do POOL

A reserva ocorrera mediante envio de e-mail pelo Solicitante a area frota, através do enderego:

crofrotas@rotadooeste.com.br.

No e-mail da solicitacdo, devera conter as seguintes informagées:

e Periodo para uso, considerar custo com locagdo de veiculo junto a empresa especializada para necessidade

superior a 10 dias;
e Destino;
e Integrante condutor;

e Justificativa e motivo.

4.1 Diretrizes para utilizacado dos veiculos

O Integrante estara apto a utilizar veiculos do pool, mediante:

e A aplicacdo do FR-ADM-07 Check list do Pool. Este procedimento devera ser feito antes e depois do empréstimo

do veiculo.
PERMITIDO
~ , < PARCIAL INTEGRANTE ARCA
UTILIZAGAO DO VEICULO POOL DEVE NAO DEVE MEDIANTE S s
AUTORIZACAO

Utilizar a rede credenciada ao sistema de abastecimento utilizado pela
CRO.

Caso ndo seja possivel abastecer em rede credenciada, o Integrante
deve entrar em contato imediato com a area de Frota. Somente sera
autorizado reembolso de abastecimento mediante autorizacdo da area
de Frota.

Optar pelo abastecimento com Etanol (“alcool”) em automoveis flex.

Dirigir conforme legislagdo de transito.

Em caso de autuagdes por infragdo de transito em veiculos da CRO
cometidas por Integrantes, os custos deverdo ser arcados pelo proprio
Integrante que cometeu a infragdo, conforme o item 14 do
procedimento e MA-P&0-01 de Gestdo de Pessoas.

Retirar todos o0s objetos pessoais e descartar os residuos
adequadamente, mantendo o veiculo organizado e limpo.

Pernoite do veiculo na residéncia do Integrante.

Completar o tanque de combustivel.

Devolver a chave e as duas vias do check list preenchidas para a area
Frota.
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a) Caso seja identificado algum item ndo conforme no Check List do Pool e/ou seja necessaria a tratativa de
sinistros, a area Frota devera informar a equipe de Comité de Sinistros e a lideranca responsavel do
Integrante para avaliacao e conducao do processo conforme PR-S&Q-13 Sinistros Patrimoniais;

b) A aplicacdo do treinamento de direcao defensiva para o Integrante ocorrera durante a Integracao quando

da sua admissao;
c) Apenas diretores estdo autorizados utilizar os veiculos do Pool para deslocamento a sua residéncia.
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